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Generation 65plus im Internet: 
ZHAW gibt Empfehlungen für altersgerechte Webseitengestaltung 

Das ICT-Accessibility Lab der ZHAW School of Engineering hat in Zusammenarbeit mit dem 

Zentrum für Gerontologie der Universität Zürich eine Broschüre zum Thema „Altersgerech-

te Webseitengestaltung“ erarbeitet. Die Broschüre ist in ihrer Art neu und dient Auftragge-

bern von Webseiten sowie Webdesignern selbst als Leitfaden. 

E-Mails senden, Fahrpläne abrufen oder Ämtern und Behörden online einen Besuch abstatten – 

immer mehr ältere Menschen wollen heute internetbasierte Dienstleistungen nutzen. Das ICT-

Accessibility Lab der ZHAW School of Engineering hat deshalb zusammen mit dem Zentrum für 

Gerontologie der Universität Zürich die Bedürfnisse und Anforderungen der Generation 65plus an 

ein benutzerfreundliches Webdesign untersucht. Die daraus entstandene Broschüre „Altersge-

rechte Webseitengestaltung“ soll dazu beitragen, dass im Alltag von Seniorinnen und Senioren 

nicht nur Wohn- oder Aussenräume, sondern auch virtuelle Räume im Web zunehmend barriere-

frei gestaltet werden. 

Aufgeteilt in neun Bereiche skizziert die Broschüre altersbedingte Einschränkungen, mit denen die 

Usergruppe 65plus häufig konfrontiert ist. Im Zentrum stehen konkrete Empfehlungen in Form von 

Prinzipien und Checklisten. Beispielsweise soll die Navigationsleiste jederzeit sichtbar sein und 

erklären, wo sich der User gerade befindet. Ausserdem legen ältere Menschen grossen Wert auf 

ein einheitliches Layout mit klar strukturierten Inhalten. Des Weiteren müssen Buttons ausrei-

chend gross sein und auf animierte Grafiken sollte verzichtet werden. 

Personen, die Webauftritte in Auftrag geben oder solche konzipieren sowie entwickeln, sollen auf 

diese Weise für das Thema sensibilisiert werden. „Ältere Menschen legen besonderen Wert auf 

übersichtlich und verständlich gestaltete Webauftritte sowie eine einfache Navigation durch alle 

Ebenen“, so Alireza Darvishy, Leiter ICT-Accessibility Lab. „Sie haben im Alltag oft mit Hindernis-

sen zu kämpfen, möchten sich deshalb online frei bewegen können. Wer auf ihre Bedürfnisse ein-

geht, gewinnt eine treue, umsatzkräftige und stetig wachsende Zielgruppe.“ 

Nebst der Broschüre bietet das ICT-Accessibility Lab einmalige spezielle Workshops zum Thema 

an. Die Teilnahme ist kostenlos. Details zu den Workshops und eine Bestellmöglichkeit für die ge-

druckte Broschüre finden sich unter www.ageweb.ch. 

Am Donnerstag, 14. Februar 2013, wird die Broschüre im Hauptgebäude der Universität Zürich ö f-

fentlich vorgestellt. Veranstaltungsbeginn ist um 17.00 Uhr. Interessierte sind herzlich eingeladen. 

Link zur Broschüre „Altersgerechte Webseitengestaltung“ als pdf 

Über die ZHAW School of Engineering 

Mit 13 Instituten und Kompetenzzentren gehört die School of Engineering zu den führenden tech-

nischen Hochschulen in der Schweiz. Sie garantiert qualitativ hochstehende Aus- und Weiterbil-

dung und liefert der Industrie innovative Lösungsansätze mit Schwerpunkt in den Bereichen Ene r-

gie, Gesundheit und Mobilität. 
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